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TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI
CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI
RENDICONTO SULL’ATTIVITA’ DI GESTIONE DEI RECLAMI
ANNO 2024

Ai sensi delle disposizioni in materia di “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari” viene
di seguito riportato il rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami nell’anno 2023

ESITO DELLE ATTIVITA’ DI GESTIONE DEI RECLAMI PERVENUTI NEL CORSO DEL 2024

Numero di reclami registrati nel corso del 2023 1
Numero di casi classificati come “INFONDATO” 1
Numero di casi classificati come “FONDATO” 0
Numero di casi conclusi con esito a favore del cliente 0
Numero di casi conclusi con esito a favore di COFIDLIT Soc. Coop. 0
Numero di casi con ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario 0
Numero di casi con ricorso ad autorita giudiziali 0
Numero di casi pendenti alla data del 31 dicembre 2023 0
Iscrizione nell'Albo Unico degli Intermediari Finanziari - n® 19554.5 COFIDLIT soc. coop.

Iscrizione Albo Societa Cooperative n® A1joosg

via Nicola Tridente, 22 - Bari
Soggetto Garante autorizzato ai sensi delle Disposizioni Operative del FCG ex legge 662/96 : o8

tel 080 5910911 fax 080 5910915 email info @cofidi.it
P.IVA e cod. fisc. 04900250723 www.cofidi.it




